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DOCUMENTO DE PRIVACIDAD Y POLITICAS DE TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES DE PROVEEDORES

En Colombia el tratamiento de datos personales esta reglamentado por un marco juridico que
incluye la Ley 1581 de 2012, asi como los decretos, leyes y demas actos que la complementan,
adicionan o modifican. Dentro de dicho marco se resalta la importancia y el deber de todas las
entidades que realizan cualquier tratamiento de datos personales de adoptar politicas en
armonia con los principios descritos por la Ley, deberes tanto de responsables como encargados
de tratamiento de datos personalesy derechos delos titulares de dichos datos.

Acorde al Decreto 1377 de 2013 que reglamenta parcialmente laLey 1581 de 2012, IPS SALUD A
TU LADO como entidad responsable y/o encargada de tratamiento de datos personales pone a
disposicion de los titulares y otros interesados la presente documentacion acerca de la
privacidad y politicas de tratamiento de datos personales de los proveedores de IPS SALUD ATU
LADO.

ACERCA DE IPS SALUD A TU LADO

Nombre: IPSSALUDATULADO

Razonsocial:I.P.S. Saludatulado S.A.S.

Ubicacion: Sede principal ubicada en la ciudad de Sincelejo, dentro del departamento de Sucre,
Colombia.

Direccion: Calle 14 No. 19A — 39, Barrio La Ford, Ciudad Sincelejo - Sucre, Colombia.

Correo Electronico: contacto@saludatulado.com

Direccion Web: www.saludatulado.com

Teléfono: (5) 2807509
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DEFINICIONES

Para facilitar la lectura del presente documento, se presenta a continuaciéon un conjunto de
definiciones para términos y conceptos clave, tal como aparecen en laLey 1581 de 2012y en el
decreto 1377 de 2013.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales;

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables;

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento;

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por simismaoen
asocio con otros, decida sobre labase de datos y/o el Tratamiento de los datos;

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como larecoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al
Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficioy a
su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficialesy sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas areserva.
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Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asicomo los datosrelativos ala salud, alavida sexual, y los datos biométricos.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del
Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informaciéon o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o
fueradel pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto larealizaciéon de
un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

PRINCIPIOS RECTORES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

LaLey 1581 de 2012 expresa unos principios que rigen la implementacion de los procesos para
el tratamiento de los datos personales, los cuales deben aplicarse de manera arménica e integral
para el cumplimiento de dicha ley. A continuacidn se presentan dichos principios tal cual como
sondescritosenlaley.

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se refiere la
presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ellay en las demas
disposiciones que ladesarrollen;

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
ConstitucionylaLey, lacual debe serinformada al Titular;

Principio de libertad: El Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso
e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausenciade mandato legal o judicial que releve el consentimiento;
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Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener
del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan;

Principio de accesoy circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta alos limites que se derivan
delanaturalezadelos datos personales, de las disposiciones de la presente ley y la Constitucion.
En este sentido, el Tratamiento so6lo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o
por las personas previstas en la presente ley;

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u
otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados
conforme alapresenteley;

Principio de seguridad: La informacidn sujeta a Tratamiento por el Responsable del Tratamiento
o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se debera manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar lareserva de la
informaciodn, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento, pudiendo soélo realizar suministro o comunicacion de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente
leyy enlostérminos delamisma.
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TRATAMIENTO DE DATOS DE PROVEEDORES

En IPS SALUD A TU LADO se realiza tratamiento de datos personales de los proveedores en la
entidad, siendo dichos datos suministrados por los proveedores como titulares de los mismos,
de manera consciente y voluntaria a través de los funcionarios y proveedores de servicio
contratados por la entidad en las distintas areas dispuestas para atender a los proveedores,
entendiendo sin lugar a equivocaciones que los datos suministrados a IPS SALUD A TU LADO
seran tratados conlos siguientes fines:

Para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales celebradas entre IPS SALUD ATU LADO
y otras entidades donde los proveedores requieran ser acreditados como idéneos para prestar
los servicios que apoyen la actividad misional y econdmica de IPS SALUD A TU LADO. Esto
incluye clientes de IPS SALUD A TU LADO como Aseguradoras, EPS (s), secretarias municipales
y/o departamentales de salud, IPS (s), clinicas, laboratorios clinicos y/o de apoyo diagndstico,
asi como cualquier cliente que requiera el cumplimiento de determinados requisitos en la
contratacion entre IPSSALUD ATULADOY sus proveedores.

Para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales celebradas directamente entre IPS
SALUD A TU LADO y los proveedores que ofrecen sus servicios para apoyar directamente los
procesos involucrados en la prestacion de servicios por parte de IPS SALUD A TU LADO a sus
clientes, asicomo los procesos administrativos llevados acabo en IPS SALUD ATU LADO.

Paralos procesos de evaluacion previos, durante y posteriores a la celebracion de los contratos
entre IPS SALUD A TU LADO y sus proveedores, relacionados con el detalle de la ejecucion de los
servicios por parte del proveedor contratado por IPS SALUD ATU LADO.

Para contactar a sus proveedores en caso de presentarse novedades relacionadas con la
relacion contractual vigente, pasada o potencial entre dichos titulares de datos y la entidad, para
llevar a cabo las comunicaciones necesarias entre ambas partes con tal de ejecutar los procesos
derivados delarelacion contractual entre los titulares e IPS SALUD A TU LADO.

Para llevar el registro contable de la operacion de IPS SALUD A TU LADO, acorde a lo que dicte la
normativavigente.

Parallevar a cabo las tareas necesarias que garanticen el cumplimiento por parte de IPS SALUD
A TU LADO de cualquier normativa vigente que aplique a la entidad, como resultado de la
prestacion de sus servicios.
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AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los proveedores en calidad de titulares de sus datos personales suministran de manera
consciente, voluntariay directa sus datos personales a IPS SALUD A TU LADO, autorizando en el
momento de la entrega de la informacién a IPS SALUD A TU LADO (durante cada una de las
actividades donde se entrega informacion relacionada con datos personales) para tratar sus
datos personales con las finalidades descritas en éste documento, de manera inequivoca sobre
el tratamiento a realizar por parte de IPS SALUD A TU LADO a sus datos personales, al contactar
cualquiera de las areas dispuestas por IPS SALUD A TU LADO para la atencion de los mismos, a
través de empleados y proveedores de servicio contratados por IPS SALUD A TU LADO para
llevar a cabo los procesos directamenterelacionados y derivados de larelacion contractual entre
ambas partes.

En consecuencia de las finalidades establecidas para el tratamiento de datos personales, la
informacion sera tratada por varios roles dentro de la entidad, por empleados o proveedores de
servicio, acorde a los procesos definidos por IPS SALUD A TU LADO, dentro de los cuales se
presentan:

Profesionales y auxiliares administrativos, relacionados con los procesos requeridos para la
correcta operacion de la entidad y el cumplimiento de la norma vigente respecto a las
obligaciones de dicha entidad.

Entidades de control designadas o autorizadas por la Ley, para el uso de los datos personales
tratados por laentidad.

Personas naturales o juridicas responsables de prestacion de servicios que requieran los datos
personales de los proveedores, bajo solicitud del mismo titular en pos de resolver una obligacion
del titular ante dicho solicitante.

Debido a la naturaleza de los servicios prestados por IPS SALUD A TU LADO sus bases de datos
y/o archivos de proveedores no contienen informacion de menores de edad.
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DERECHOS DE LOS TITULARES

LaLey 1581 de 2012 consigna los derechos de los titulares respecto al tratamiento de sus datos
personales, y resalta el deber y laimportancia para las entidades responsables y/o encargadas
del tratamiento de los mismos de publicarlos en sus politicas de privacidad y tratamiento de
datos personales. En cumplimiento de dicha Ley y en pos de informar a los interesados en el
tratamiento de datos personales, se presentan dichos derechos como son expresados enlaLey
1581 de 2012.

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto
enelarticulo 10de lapresenteley;

c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le hadado a sus datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto enlapresente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen;

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industriay Comercio haya determinado que
en el Tratamiento el Responsable o Encargado hanincurrido en conductas contrarias aestaleyy
alaConstitucion;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.
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DEBERES DE LOS RESPONSABLES DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Ley 1581 del 2012 consigna deberes para los responsables del tratamiento de datos
personales, los cuales aplican a IPS SALUD A TU LADO cuando actua en calidad de tal. Dichos
deberes se comparten a continuacion tal cual son manifestadosenlalLey 1581 de 2012.

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular;

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

e) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobabley comprensible;

f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las
demas medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga
actualizada;

g) Rectificar la informacidn cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento;

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley;

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridady privacidad de lainformacidn del Titular;

J) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley;

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, parala atencion de consultas y reclamos;
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I) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el
tramiterespectivo;

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos
de seguridady existanriesgos enlaadministracion de lainformacion delos Titulares.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria 'y
Comercio.

DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Ley 1581 del 2012 consigna deberes para los encargados del tratamiento de datos
personales, los cuales aplican a IPS SALUD A TU LADO cuando actua en calidad de tal. Dichos
deberes se comparten a continuacion tal cual son manifestados enlalLey 1581 de 2012.

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;

b) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

c) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresiéon de los datos en los
términos delapresenteley;

d) Actualizar lainformacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los cinco
(5) dias habiles contados a partir de surecibo;

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos senalados
enlapresenteley;

f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencion de consultas y reclamos por parte
delos Titulares;
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g) Registrar en la base de datos las leyenda "reclamo en tramite” en la forma en que se regula en
la presenteley;

h) Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusidn judicial” una vez notificado
por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del
dato personal;

i) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industriay Comercio;

j) Permitir el acceso alainformacion inicamente alas personas que pueden teneracceso aella;

k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridady existanriesgos en la administracion de lainformacion de los Titulares;

I) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS RELACIONADOS
CON TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

IPS SALUD A TU LADO pone a disposicion de sus proveedores para efectos de tramites
relacionados con el tratamiento de sus datos personales, a un equipo interdisciplinario
conformado por las areas de coordinacion administrativa, calidad, gerenciay direccién general,
quienes son los responsables de garantizar los derechos de sus proveedores a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir los datos y revocar la autorizacién concebida a la entidad para el
tratamiento de los datos personales.
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PROCEDIMIENTO PARA TRAMITAR PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
RELACIONADOS CON EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los proveedores de IPS SALUD A TU LADO como titulares de sus datos personales, cuentan con
los siguientes canales involucrados directamente en la interaccion diaria entre ambas partes
parallevar a cabo la solicitud de conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion y revocar la
autorizacion.

Via telefonica: Los proveedores de IPS SALUD A TU LADO en calidad de titulares de su
informacion podran comunicarse con la recepcion administrativa de IPS SALUD A TU LADO y
solicitar ser comunicados con un delegado del equipo responsable para garantizar los derechos
de los titulares sobre sus datos personales tratados en IPS SALUD A TU LADO. La linea a la que
pueden comunicarse es la (5) 2807509 (recepciéon administrativa), resaltando que requieren
realizar una peticion, queja o reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales,
momento en que se solicitara su respuesta a preguntas de contacto para que un funcionario del
equipo interdisciplinario lo contacte y le explique cédmo tramitar su solicitud. Para recibir por
completo su solicitud, debido a la privacidad que requiere el tratamiento de datos personales, se
le solicitara presentar evidencia via presencial o por correspondencia de identificacion como
titular, causahabiente o representante segun exija la normativa vigente para continuar el
proceso.

Via correspondencia: Los proveedores de IPS SALUD A TU LADO en calidad de titulares de la
informacion, podran enviar la solicitud por escrito, adjuntando un soporte documental suficiente
que haga valida la identidad del solicitante como titular de la informacion. La solicitud puede ir
dirigida al area de gerencia, calidad o coordinacién administrativa especificando la naturaleza de
la misma con el tratamiento de datos personales del titular realizado por IPS SALUD A TU LADO.
La solicitud escrita debe enviarse a la direccion: Calle 14 No. 19A - 39 Barrio La Ford, Sincelejo,
Sucre.

Via Presencial: Los proveedores de IPS SALUD A TU LADO en calidad de titulares de la
informacion, podran realizar la solicitud en cuestion presencialmente en la sede administrativa
situada en la siguiente direccion: Calle 14 No. 19A - 39 Barrio La Ford, Sincelejo, Sucre. Los
proveedores deben identificarse con el soporte suficiente como titulares de la informacion ante
la recepcion de la oficina administrativa y financiera, donde se diligenciara un formato con el
detalle de la solicitud relacionada con el tratamiento de sus datos personales por parte de IPS
SALUD ATU LADO. Dicho formato diligenciado, se guardara en 2 copias, una para el titular y otra
paralPSSALUDATULADO.
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Luego de recibida la solicitud, IPS SALUD A TU LADO contara con los siguientes plazos segun el
tipo de solicitud para poder brindar respuesta al titular de los datos.

Para consultas: IPS SALUD ATU LADO brindararespuesta a solicitudes de titulares, ya seacomo
responsable o encargado del tratamiento de datos personales, en un término maximo de 10 dias
habiles a partir de lafechade recepcion dela solicitud.

De no ser posible para la entidad brindar respuesta en el plazo descrito, IPS SALUD A TU LADO
informara al titular del motivo de la demora e informara una nueva fecha para lograr soluciéon ala
solicitud, conformando 5 dias adicionales al vencimiento del primer término la maxima
extension del plazo pararesolver la solicitud realizada por el titular.

Parareclamos: IPS SALUD A TU LADO atendera como primera instancia los reclamos del titular
relacionados con su tratamiento de datos personales por parte de la entidad, siendo estos
considerados necesarios en términos de corregir, actualizar o suprimir dichos datos, o
destaquen elincumplimiento de los deberes que aplicanalaentidadenlalLey 1581 de 2012.

Para la completa recepcion del reclamo el titular debe suministrar su identificacion, una
descripcion de los hechos que ameritan el reclamo, su direccion, y los documentos que el titular
desee hacer valer. IPS SALUD A TU LADO debe informar al interesado del reclamo, cualquiera de
los elementos descritos anteriormente que se requieran para hacer un reclamo completo dentro
de los 5 dias habiles siguientes ala fecha de recepcion del reclamo (si transcurren 2 meses desde
la fecha de recepcidn del requerimiento y el interesado no ha brindado respuesta requerida para
completar el reclamo, se entiende como desistido dicho reclamo).

Una vez el reclamo sea recibido por completo, en la base de datos se debe registrar una leyenda
que diga "Reclamo en tramite” asi como el motivo del reclamo dentro de los 2 dias habiles luego
de dicharecepcion. El plazo para atender el reclamo sera de 15 dias habiles siguientes a la fecha
del recibo completo del reclamoYy, sino es posible para IPS SALUD ATU LADO resolverlo en dicho
plazo, la entidad debe informar al interesado del reclamo el motivo de la demora, especificando
en dicha comunicacion una nueva fecha para resolver el reclamo, la cual tendra por maximo
plazo 8 dias habiles luego definalizar el primer término.

Tanto el titular como sus causahabientes, luego de ser debidamente identificados como tales,
pueden acceder a los procedimientos descritos pararealizar consultas o reclamos relacionados
conlos datos personales del titular objeto de tratamiento por parte de IPS SALUD ATU LADO.
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El titular o causahabiente de los datos podra elevar la queja ante la Superintendencia de Industria
y Comercio solamente cuando haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante IPS SALUD A
TU LADO en calidad de responsable o encargado del tratamiento de los datos personales en
cuestion.

FECHA DE VIGENCIA

Las politicas descritas en el presente documento son vigentes a partir de Junio 15 del 2017, para
todaslas bases de datos y/o archivos coninformacion de proveedores de IPS SALUD ATU LADO.

Los cambios realizados en las politicas de tratamiento de datos personales de proveedores por
parte de IPS SALUD A TU LADO, seran presentados en un nuevo documento el cual sera puesto a
disposicion de sus proveedores en la medida en que la implementacion de dichos cambios sea
ejecutada bajo requerimiento de la normatividad vigente aplicable a la entidad, asi como se
logren obtener mejoras en el tratamiento de datos personales.




